
Bedarfserhebung – gewichtete Auswertung - Lehrende

Frage Antwortkategorie (Gewichteter) Gesamtwert
Gerätenutzung Notebook / Desktop-PC 101
Gerätenutzung Tablet 31
Gerätenutzung Smartphone 36

Nutzung

Darstellung von Inhalten Stimme völlig zu 6,25%

Darstellung von Inhalten Stimme eher zu 42,50%

Darstellung von Inhalten Neutral 21,25%

Darstellung von Inhalten Stimme eher nicht zu 21,25%

Darstellung von Inhalten Stimme überhaupt nicht zu 6,87%

Darstellung von Inhalten Nutze ich nicht für diese Zwecke 1,88%

Bearbeitung von Inhalten Stimme völlig zu 6,25%

Bearbeitung von Inhalten Stimme eher zu 16,88%

Bearbeitung von Inhalten Neutral 23,75%

Bearbeitung von Inhalten Stimme eher nicht zu 31,88%
Bearbeitung von Inhalten Stimme überhaupt nicht zu 17,50%

Bearbeitung von Inhalten Nutze ich nicht für diese Zwecke 3,75%

Kommunikation und Teilen von Inhalten Stimme völlig zu 9,37%

Kommunikation und Teilen von Inhalten Stimme eher zu 30,00%

Kommunikation und Teilen von Inhalten Neutral 23,75%

Kommunikation und Teilen von Inhalten Stimme eher nicht zu 17,50%

Kommunikation und Teilen von Inhalten Stimme überhaupt nicht zu 4,37%

Kommunikation und Teilen von Inhalten Nutze ich nicht für diese Zwecke 15,00%
Hochladen/Teilen Stimme völlig zu 23,75%

Hochladen/Teilen Stimme eher zu 34,37%

Hochladen/Teilen Neutral 14,38%

Hochladen/Teilen Stimme eher nicht zu 10,62%
Hochladen/Teilen Stimme überhaupt nicht zu 4,37%

Hochladen/Teilen Nutze ich nicht für diese Zwecke 12,50%
Nutzungshäufigkeit Täglich 23,35%
Nutzungshäufigkeit Mehrmals pro Woche 49,26%
Nutzungshäufigkeit Mehrmals im Monat 18,67%
Nutzungshäufigkeit Seltener als einmal im Monat 5,61%
Nutzungshäufigkeit Nie 3,10%
Bedienung

Navigation Stimme völlig zu 6,87%

Navigation Stimme eher zu 29,37%

Navigation Neutral 21,25%

Navigation Stimme eher nicht zu 38,13%

Navigation Stimme überhaupt nicht zu 4,37%

Inhalte finden Stimme völlig zu 6,87%

Inhalte finden Stimme eher zu 18,75%
Inhalte finden Neutral 33,75%

Inhalte finden Stimme eher nicht zu 35,00%

Inhalte finden Stimme überhaupt nicht zu 5,62%
Hauptmenü Stimme völlig zu 7,50%
Hauptmenü Stimme eher zu 25,62%
Hauptmenü Neutral 40,63%
Hauptmenü Stimme eher nicht zu 24,38%
Hauptmenü Stimme überhaupt nicht zu 1,87%



Technische Aspekte
Lädt schnell und funktioniert zuverlässig Stimme völlig zu 17,71%
Lädt schnell und funktioniert zuverlässig Stimme eher zu 35,42%
Lädt schnell und funktioniert zuverlässig Neutral 16,67%
Lädt schnell und funktioniert zuverlässig Stimme eher nicht zu 20,83%
Lädt schnell und funktioniert zuverlässig Stimme überhaupt nicht zu 9,38%
Nutzung ohne technischer Support möglich Stimme völlig zu 32,29%
Nutzung ohne technischer Support möglich Stimme eher zu 43,75%
Nutzung ohne technischer Support möglich Neutral 15,62%
Nutzung ohne technischer Support möglich Stimme eher nicht zu 7,29%
Nutzung ohne technischer Support möglich Stimme überhaupt nicht zu 1,04%

Technisch stabil und ohne Fehlermeldungen Stimme völlig zu 27,08%

Technisch stabil und ohne Fehlermeldungen Stimme eher zu 43,75%

Technisch stabil und ohne Fehlermeldungen Neutral 16,67%

Technisch stabil und ohne Fehlermeldungen Stimme eher nicht zu 10,42%

Technisch stabil und ohne Fehlermeldungen Stimme überhaupt nicht zu 2,08%
Suchfunktion zuverlässig und einfach Stimme völlig zu 3,12%
Suchfunktion zuverlässig und einfach Stimme eher zu 10,42%
Suchfunktion zuverlässig und einfach Neutral 52,08%
Suchfunktion zuverlässig und einfach Stimme eher nicht zu 21,88%
Suchfunktion zuverlässig und einfach Stimme überhaupt nicht zu 12,50%
Datenübertragung funktioniert reibungslos Stimme völlig zu 25,00%
Datenübertragung funktioniert reibungslos Stimme eher zu 43,75%
Datenübertragung funktioniert reibungslos Neutral 16,67%
Datenübertragung funktioniert reibungslos Stimme eher nicht zu 11,46%
Datenübertragung funktioniert reibungslos Stimme überhaupt nicht zu 3,12%

Design ist modern und ansprechend Stimme völlig zu 4,17%

Design ist modern und ansprechend Stimme eher zu 16,67%

Design ist modern und ansprechend Neutral 23,96%

Design ist modern und ansprechend Stimme eher nicht zu 23,96%
Design ist modern und ansprechend Stimme überhaupt nicht zu 31,25%
Zusätzliche Funktionen

Bessere und intuitivere Navigation 60

Modernes und ansprechenderes Design 47
Technische Entschlackung – Vereinfachung und Optimierung des bestehenden Systems 42
QR-Codes für schnellen Kursbeitritt oder einfaches Teilen von Inhalten 29

Integration mit Videokonferenz-Tools (z.B. Zoom, Teams direkt buchbar) 25
KI-Unterstützung (z.B. intelligenter Chatbot für Fragen zu Kursinhalten) 20
Bessere Mobile-Nutzung / Mobile App 18
Intelligente Suchfunktion mit Autovervollständigung und Filter 14
Gamification-Elemente (z.B. Rankings, Lernlevel, Punkte für Lernfortschritt) 14

Dunkler Modus (Dark Mode) 4

Accessibility-Verbesserungen (z.B. Stimmerkennung, Tastaturnavigation) 3
Sonstiges (Freitextfeld) 34

Mobile Funktionen
Adaption der UI-Elemente an das Endgerät Stimme völlig zu 25,00%
Adaption der UI-Elemente an das Endgerät Stimme eher zu 48,96%
Adaption der UI-Elemente an das Endgerät Neutral 14,58%
Adaption der UI-Elemente an das Endgerät Stimme eher nicht zu 3,12%
Adaption der UI-Elemente an das Endgerät Stimme überhaupt nicht zu 8,33%
Automatischer Login Stimme völlig zu 19,79%

Automatischer Login Stimme eher zu 34,38%



Automatischer Login Neutral 17,71%

Automatischer Login Stimme eher nicht zu 11,46%

Automatischer Login Stimme überhaupt nicht zu 16,67%

Designelemente passend zum mobilen Kontext Stimme völlig zu 13,54%

Designelemente passend zum mobilen Kontext Stimme eher zu 39,58%
Designelemente passend zum mobilen Kontext Neutral 28,12%

Designelemente passend zum mobilen Kontext Stimme eher nicht zu 7,29%

Designelemente passend zum mobilen Kontext Stimme überhaupt nicht zu 11,46%
Zugang über App-Icon auf dem Startbildschirm Stimme völlig zu 13,54%
Zugang über App-Icon auf dem Startbildschirm Stimme eher zu 34,38%
Zugang über App-Icon auf dem Startbildschirm Neutral 20,83%
Zugang über App-Icon auf dem Startbildschirm Stimme eher nicht zu 11,46%
Zugang über App-Icon auf dem Startbildschirm Stimme überhaupt nicht zu 19,79%
Login über Passkey Stimme völlig zu 15,62%
Login über Passkey Stimme eher zu 30,21%
Login über Passkey Neutral 23,96%
Login über Passkey Stimme eher nicht zu 11,46%
Login über Passkey Stimme überhaupt nicht zu 18,75%
Teilen von Inhalten direkt aus ILIAS Stimme völlig zu 8,33%

Teilen von Inhalten direkt aus ILIAS Stimme eher zu 35,42%
Teilen von Inhalten direkt aus ILIAS Neutral 33,33%

Teilen von Inhalten direkt aus ILIAS Stimme eher nicht zu 9,38%

Teilen von Inhalten direkt aus ILIAS Stimme überhaupt nicht zu 13,54%

Benachrichtigungen (Push-Mitteilungen) Stimme völlig zu 8,33%

Benachrichtigungen (Push-Mitteilungen) Stimme eher zu 15,62%
Benachrichtigungen (Push-Mitteilungen) Neutral 28,12%

Benachrichtigungen (Push-Mitteilungen) Stimme eher nicht zu 23,96%

Benachrichtigungen (Push-Mitteilungen) Stimme überhaupt nicht zu 23,96%

Fotos erstellen und hochladen mit Kamera-Integration Stimme völlig zu 2,08%

Fotos erstellen und hochladen mit Kamera-Integration Stimme eher zu 15,62%
Fotos erstellen und hochladen mit Kamera-Integration Neutral 34,38%

Fotos erstellen und hochladen mit Kamera-Integration Stimme eher nicht zu 22,92%

Fotos erstellen und hochladen mit Kamera-Integration Stimme überhaupt nicht zu 25,00%
Gesamtzufriedenheit

Insgesamt bin ich mit ILIAS zufrieden Stimme völlig zu 6,25%

Insgesamt bin ich mit ILIAS zufrieden Stimme eher zu 42,71%

Insgesamt bin ich mit ILIAS zufrieden Neutral 25,00%

Insgesamt bin ich mit ILIAS zufrieden Stimme eher nicht zu 20,83%

Insgesamt bin ich mit ILIAS zufrieden Stimme überhaupt nicht zu 5,21%

Die Einarbeitung in ILIAS fiel mir leicht Stimme völlig zu 7,29%

Die Einarbeitung in ILIAS fiel mir leicht Stimme eher zu 30,21%

Die Einarbeitung in ILIAS fiel mir leicht Neutral 25,00%

Die Einarbeitung in ILIAS fiel mir leicht Stimme eher nicht zu 25,00%

Die Einarbeitung in ILIAS fiel mir leicht Stimme überhaupt nicht zu 12,50%
Ich würde ILIAS anderen Lehrenden empfehlen Stimme völlig zu 11,46%
Ich würde ILIAS anderen Lehrenden empfehlen Stimme eher zu 22,92%
Ich würde ILIAS anderen Lehrenden empfehlen Neutral 33,33%
Ich würde ILIAS anderen Lehrenden empfehlen Stimme eher nicht zu 17,71%
Ich würde ILIAS anderen Lehrenden empfehlen Stimme überhaupt nicht zu 14,58%

ILIAS ist insgesamt einfach zu bedienen Stimme völlig zu 6,25%

ILIAS ist insgesamt einfach zu bedienen Stimme eher zu 21,88%

ILIAS ist insgesamt einfach zu bedienen Neutral 31,25%



ILIAS ist insgesamt einfach zu bedienen Stimme eher nicht zu 30,21%

ILIAS ist insgesamt einfach zu bedienen Stimme überhaupt nicht zu 10,42%

ILIAS erleichtert mir die Organisation meiner Lehre Stimme völlig zu 21,88%

ILIAS erleichtert mir die Organisation meiner Lehre Stimme eher zu 34,38%

ILIAS erleichtert mir die Organisation meiner Lehre Neutral 34,38%

ILIAS erleichtert mir die Organisation meiner Lehre Stimme eher nicht zu 4,17%

ILIAS erleichtert mir die Organisation meiner Lehre Stimme überhaupt nicht zu 5,21%
Die Nutzung von ILIAS verläuft reibungslos und ohne Frustration Stimme völlig zu 8,33%
Die Nutzung von ILIAS verläuft reibungslos und ohne Frustration Stimme eher zu 34,38%
Die Nutzung von ILIAS verläuft reibungslos und ohne Frustration Neutral 20,83%
Die Nutzung von ILIAS verläuft reibungslos und ohne Frustration Stimme eher nicht zu 21,88%
Die Nutzung von ILIAS verläuft reibungslos und ohne Frustration Stimme überhaupt nicht zu 14,58%
ILIAS unterstützt meine didaktische Lehre effektiv Stimme völlig zu 7,29%
ILIAS unterstützt meine didaktische Lehre effektiv Stimme eher zu 29,17%
ILIAS unterstützt meine didaktische Lehre effektiv Neutral 39,58%
ILIAS unterstützt meine didaktische Lehre effektiv Stimme eher nicht zu 15,62%
ILIAS unterstützt meine didaktische Lehre effektiv Stimme überhaupt nicht zu 8,33%
Nach längerer Nutzung finde ich mich in ILIAS problemlos zurecht Stimme völlig zu 12,50%
Nach längerer Nutzung finde ich mich in ILIAS problemlos zurecht Stimme eher zu 48,96%
Nach längerer Nutzung finde ich mich in ILIAS problemlos zurecht Neutral 22,92%
Nach längerer Nutzung finde ich mich in ILIAS problemlos zurecht Stimme eher nicht zu 11,46%
Nach längerer Nutzung finde ich mich in ILIAS problemlos zurecht Stimme überhaupt nicht zu 4,17%



Gerätenutzung für den Zugriff auf ILIAS
Frage: Welche Geräte nutzen Sie für den Zugriff auf ILIAS? Beantwortet: 101 - Gesamtanzahl der ausgewählten Antwortoptionen: 168

Gerät Anzahl der Auswahlen Anteil der beantworteten Personen (%)

Notebook / Desktop-PC 101 100,00%

Tablet 31 30,69%

Smartphone 36 35,64%
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Darstellung von Inhalten
Frage: Wie bewerten Sie die Nutzung von ILIAS? Die Darstellung der Inhalte in ILIAS ist übersichtlich und gut strukturiert. Beantwortet: Notebook / Desktop-PC 98, Tablet: 29, Smartphone 33, Gesamt: 160

Antwortkategorie Notebook/Desktop PC Tablet Smartphone Gesamt (gewichtet)
Stimme völlig zu 10,20% 0,00% 0,00% 6,25%

Stimme eher zu 44,90% 51,72% 27,27% 42,50%

Neutral 25,51% 6,90% 21,21% 21,25%

Stimme eher nicht zu 16,33% 31,03% 24,24% 21,25%
Stimme überhaupt nicht zu 3,06% 6,90% 27,27% 6,87%

Nutze ich nicht 0,00% 3,45% 12,12% 1,88%

Stimme völlig zu
10,20%

Stimme eher zu
45%

Neutral
26%

Stimme eher nicht zu
16%

Stimme überhaupt nicht zu
3%

Darstellung von Inhalten – Notebook/Desktop PC
Stimme eher zu

52%

Neutral
7%

Stimme eher nicht zu
31%

Stimme überhaupt nicht zu
7%

Nutze ich nicht
3%

Darstellung von Inhalten – Tablet

Stimme eher zu
24%

Neutral
19%

Stimme eher nicht zu
22%

Stimme überhaupt nicht zu
24%

Nutze ich nicht
11%

Darstellung von Inhalten – Smartphone

Stimme völlig zu
6%

Stimme eher zu
43%

Neutral
21%

Stimme eher nicht zu
21%

Stimme überhaupt nicht zu
7%

Nutze ich nicht
2%

Darstellung von Inhalten – Gesamt (gewichtet)



Bearbeitung von Inhalten
Frage: Wie bewerten Sie die Nutzung von ILIAS? Die Bearbeitung von Inhalten in ILIAS ist einfach und intuitiv. Beantwortet: Notebook / Desktop-PC 98, Tablet: 29, Smartphone 33, Gesamt: 160

Antwortkategorie Notebook/Desktop PC Tablet Smartphone Gesamt (gewichtet)
Stimme völlig zu 7,14% 6,90% 3,03% 6,25%

Stimme eher zu 15,31% 27,59% 12,12% 16,88%

Neutral 25,51% 20,69% 21,21% 23,75%

Stimme eher nicht zu 37,76% 20,69% 24,24% 31,88%
Stimme überhaupt nicht zu 14,29% 17,24% 27,27% 17,50%

Nutze ich nicht 0,00% 6,90% 12,12% 3,75%

Stimme völlig zu
7%

Stimme eher zu
15%

Neutral
26%

Stimme eher nicht zu
38%

Stimme überhaupt nicht zu
14%

Bearbeitung von Inhalten – Notebook/Desktop PC

Stimme völlig zu
7%

Stimme eher zu
27%

Neutral
21%

Stimme eher nicht zu
21%

Stimme überhaupt nicht zu
17%

Nutze ich nicht
7%

Bearbeitung von Inhalten – Tablet

Stimme völlig zu
3%

Stimme eher zu
12%

Neutral
21%

Stimme eher nicht zu
24%

Stimme überhaupt nicht zu
28%

Nutze ich nicht
12%

Bearbeitung von Inhalten – Smartphone

Stimme völlig zu
6%

Stimme eher zu
17%

Neutral
24%

Stimme eher nicht zu
32%

Stimme überhaupt nicht zu
17%

Nutze ich nicht
4%

Bearbeitung von Inhalten – Gesamt (gewichtet)



Kommunikationsfunktionen
Frage: Wie bewerten Sie die Nutzung von ILIAS? Die Nutzung der Kommunikationsfunktionen in ILIAS funktioniert ohne Probleme. Beantwortet: Notebook / Desktop-PC 98, Tablet: 29, Smartphone 33, Gesamt: 160

Antwortkategorie Notebook/Desktop PC Tablet Smartphone Gesamt (gewichtet)
Stimme völlig zu 11,22% 10,34% 3,03% 9,37%

Stimme eher zu 32,65% 27,59% 24,24% 30,00%

Neutral 26,53% 31,03% 9,09% 23,75%

Stimme eher nicht zu 16,33% 20,69% 18,18% 17,50%
Stimme überhaupt nicht zu 3,06% 3,45% 9,09% 4,37%
Nutze ich nicht für diese Zwecke 10,20% 6,90% 36,36% 12,50%

Stimme völlig zu
11%

Stimme eher zu
33%

Neutral
27%

Stimme eher nicht zu
16%

Stimme überhaupt nicht zu
3%

Nutze ich nicht für diese Zwecke
10%

Kommunikationsfunktionen – Notebook/Desktop PC

Stimme völlig zu
10%

Stimme eher zu
28%

Neutral
31%

Stimme eher nicht zu
21%

Stimme überhaupt nicht zu
3%

Nutze ich nicht für diese Zwecke
7%

Kommunikationsfunktionen – Tablet

Stimme völlig zu
3%

Stimme eher zu
24%

Neutral
9%

Stimme eher nicht zu
18%

Stimme überhaupt nicht zu
9%

Nutze ich nicht für diese Zwecke
37%

Kommunikationsfunktionen – Smartphone

Stimme völlig zu
10%

Stimme eher zu
31%

Neutral
24%

Stimme eher nicht zu
18%

Stimme überhaupt nicht zu
4%

Nutze ich nicht für diese Zwecke
13%

Kommunikationsfunktionen – Gesamt (gewichtet)



Hochladen und Teilen von Inhalten
Frage: Wie bewerten Sie die Nutzung von ILIAS? Das Hochladen und Teilen eigener Materialien in ILIAS ist einfach und zuverlässig. Beantwortet: Notebook / Desktop-PC 98, Tablet: 29, Smartphone 33, Gesamt: 160

Antwortkategorie Notebook/Desktop PC Tablet Smartphone Gesamt (gewichtet)
Stimme völlig zu 31,63% 10,34% 12,12% 23,75%

Stimme eher zu 35,71% 48,28% 18,18% 34,37%

Neutral 17,35% 10,34% 9,09% 14,38%

Stimme eher nicht zu 9,18% 17,24% 9,09% 10,62%
Stimme überhaupt nicht zu 5,10% 0,00% 6,06% 4,37%
Nutze ich nicht für diese Zwecke 1,02% 13,79% 45,45% 12,50%

Stimme völlig zu
32%

Stimme eher zu
36%

Neutral
17%

Stimme eher nicht zu
9%

Stimme überhaupt nicht zu
5%

Nutze ich nicht für diese Zwecke
1%

Hochladen und Teilen – Notebook/Desktop PC

Stimme völlig zu
11%

Stimme eher zu
48%

Neutral
10%Stimme eher nicht zu

17%

Nutze ich nicht für diese Zwecke
14%

Hochladen und Teilen – Tablet

Stimme völlig zu
12%

Stimme eher zu
18% Neutral

9%

Stimme eher nicht zu
9%

Stimme überhaupt nicht zu
6%

Nutze ich nicht für diese Zwecke
46%

Hochladen und Teilen – Smartphone

Stimme völlig zu
24% Stimme eher zu

34%

Neutral
14%

Stimme eher nicht zu
11%

Stimme überhaupt nicht zu
4%

Nutze ich nicht für diese Zwecke
13%

Hochladen/Teilen – Gesamt (gewichtet)



Nutzungshäufigkeit
Frage: Wie häufig nutzen Sie ILIAS an einem Desktop-Computer oder Notebook? Beantwortet: Notebook / Desktop-PC 100, Tablet: 29, Smartphone 33, Gesamt: 162

Antwortkategorie Notebook/Desktop PC Tablet Smartphone Gesamt (gewichtet)
Täglich 32,00% 13,79% 6,06% 23,35%

Mehrmals pro Woche 59,00% 44,83% 24,24% 49,26%

Mehrmals im Monat 6,00% 34,48% 42,42% 18,67%

Seltener als einmal im Monat 1,00% 3,45% 21,21% 5,61%

Nie 2,00% 3,45% 6,06% 3,10%

Täglich
32%

Mehrmals pro Woche
59%

Mehrmals im Monat
6%

Seltener als einmal im Monat
1%

Nie
2%

Nutzungshäufigkeit – Notebook/Desktop PC

Täglich
14%

Mehrmals pro Woche
45%

Mehrmals im Monat
35%

Seltener als einmal im Monat
3%

Nie
3%

Nutzungshäufigkeit – Tablet

Täglich
6%

Mehrmals pro Woche
24%

Mehrmals im Monat
43%

Seltener als einmal im Monat
21%

Nie
6%

Nutzungshäufigkeit – Smartphone

Täglich
23%

Mehrmals pro Woche
49%

Mehrmals im Monat
19%

Seltener als einmal im Monat
6%

Nie
3%

Nutzungshäufigkeit – Gesamt (gewichtet)



Navigation
Frage: Wie bewerten Sie die Bedienung von ILIAS? Die Navigation in ILIAS ist intuitiv und leicht verständlich. Beantwortet: Notebook / Desktop-PC 98, Tablet: 29, Smartphone 33, Gesamt: 160

Antwortkategorie Notebook/Desktop PC Tablet Smartphone Gesamt (gewichtet)
Stimme völlig zu 9,18% 6,90% 0,00% 6,87%

Stimme eher zu 31,63% 24,14% 27,27% 29,37%

Neutral 17,35% 31,03% 24,24% 21,25%

Stimme eher nicht zu 37,76% 37,93% 39,39% 38,13%
Stimme überhaupt nicht zu 4,08% 0,00% 9,09% 4,37%

Stimme völlig zu
9%

Stimme eher zu
32%

Neutral
17%

Stimme eher nicht zu
38%

Stimme überhaupt nicht zu
4%

Navigation – Notebook/Desktop PC

Stimme völlig zu
7%

Stimme eher zu
24%

Neutral
31%

Stimme eher nicht zu
38%

Navigation – Tablet

Stimme eher zu
27% Neutral

24%

Stimme eher nicht zu
40%

Stimme überhaupt nicht zu
9%

Navigation – Smartphone

Stimme völlig zu
7%

Stimme eher zu
30%

Neutral
21%

Stimme eher nicht zu
38%

Stimme überhaupt nicht zu
4%

Navigation – Gesamt (gewichtet)



Inhalte finden
Frage: Wie bewerten Sie die Bedienung von ILIAS? Ich finde benötigte Inhalte in ILIAS schnell und problemlos. Beantwortet: Notebook / Desktop-PC 98, Tablet: 29, Smartphone 33, Gesamt: 160

Antwortkategorie Notebook/Desktop PC Tablet Smartphone Gesamt (gewichtet)
Stimme völlig zu 8,16% 6,90% 3,03% 6,87%

Stimme eher zu 20,41% 13,79% 18,18% 18,75%

Neutral 32,65% 37,93% 33,33% 33,75%

Stimme eher nicht zu 31,63% 41,38% 39,39% 35,00%
Stimme überhaupt nicht zu 7,14% 0,00% 6,06% 5,62%

Stimme völlig zu
8%

Stimme eher zu
20%

Neutral
33%

Stimme eher nicht zu
32%

Stimme überhaupt nicht zu
7%

Inhalte finden – Notebook/Desktop PC

Stimme völlig zu
7%

Stimme eher zu
14% Neutral

38%

Stimme eher nicht zu
41%

Inhalte finden – Tablet

Stimme völlig zu
3%

Stimme eher zu
18%

Neutral
33%

Stimme eher nicht zu
40%

Stimme überhaupt nicht zu
6%

Inhalte finden – Smartphone

Stimme völlig zu
7%

Stimme eher zu
19%

Neutral
34%

Stimme eher nicht zu
35%

Stimme überhaupt nicht zu
5%

Inhalte finden – Gesamt (gewichtet)



Hauptmenü
Frage: Wie bewerten Sie die Bedienung von ILIAS? Das Hauptmenü ermöglicht mir schnellen Zugriff auf wichtige Funktionen. Beantwortet: Notebook / Desktop-PC 98, Tablet: 29, Smartphone 33, Gesamt: 160

Antwortkategorie Notebook/Desktop PC Tablet Smartphone Gesamt (gewichtet)
Stimme völlig zu 8,16% 6,90% 6,06% 7,50%

Stimme eher zu 26,53% 27,59% 21,21% 25,62%

Neutral 42,86% 44,83% 30,30% 40,63%

Stimme eher nicht zu 22,45% 20,69% 33,33% 24,38%
Stimme überhaupt nicht zu 0,00% 0,00% 9,09% 1,87%

Stimme völlig zu
8%

Stimme eher zu
27%

Neutral
43%

Stimme eher nicht zu
22%

Hauptmenü – Notebook/Desktop PC

Stimme völlig zu
7%

Stimme eher zu
27%

Neutral
45%Stimme eher nicht zu

21%

Hauptmenü – Tablet

Stimme völlig zu
6%

Stimme eher zu
21%

Neutral
30%

Stimme eher nicht zu
34%

Stimme überhaupt nicht zu
9%

Hauptmenü – Smartphone

Stimme völlig zu
7%

Stimme eher zu
26%

Neutral
41%

Stimme eher nicht zu
24%

Stimme überhaupt nicht zu
2%

Hauptmenü – Gesamt (gewichtet)



Technische Aspekte
Frage: Wie zufrieden sind Sie mit den technischen Aspekten von ILIAS? Beantwortet: 96

Antwortkategorie
Nutzung ohne technischen 

Support möglich
Technisch stabil und ohne 

Fehlermeldungen

Datenübertragung funktioniert 

reibungslos

Lädt schnell und funktioniert 

zuverlässig
Design ist modern und 

ansprechend

Suchfunktion zuverlässig und 

einfach

Stimme völlig zu 32,29% 27,08% 25,00% 17,71% 4,17% 3,12%

Stimme eher zu 43,75% 43,75% 43,75% 35,42% 16,67% 10,42%

Neutral 15,62% 16,67% 16,67% 16,67% 23,96% 52,08%

Stimme eher nicht zu 7,29% 10,42% 11,46% 20,83% 23,96% 21,88%

Stimme überhaupt nicht zu 1,04% 2,08% 3,12% 9,38% 31,25% 12,50%
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Nutzung ohne technischen Support möglich

Technisch stabil und ohne Fehlermeldungen

Datenübertragung funktioniert reibungslos

Lädt schnell und funktioniert zuverlässig

Design ist modern und ansprechend

Suchfunktion zuverlässig und einfach

Technische Aspekte



Kategorie

Performance & Ladezeiten

Performance & Ladezeiten

Performance & Ladezeiten

Performance & Ladezeiten

Performance & Ladezeiten

Performance & Ladezeiten

Performance & Ladezeiten

Performance & Ladezeiten

Performance & Ladezeiten

Performance & Ladezeiten

Usability & intuitive Bedienung

Usability & intuitive Bedienung

Usability & intuitive Bedienung

Usability & intuitive Bedienung

Usability & intuitive Bedienung

Usability & intuitive Bedienung

Datei-Upload/Download & Formatunterstutzung

Datei-Upload/Download & Formatunterstutzung

Datei-Upload/Download & Formatunterstutzung

Fehler & technische Probleme

Struktur, Organisation & Automatisierung

Struktur, Organisation & Automatisierung

Vergleich mit anderen Plattformen

Vergleich mit anderen Plattformen

Beim Kopieren von Dateien werden alle Kurse angezeigt, auch die fur die ich keine Lese/Schreibrechte; Suche dauert lange. Kurs- und Ordneranlage jedes Semester zeitaufwendig, API zur Automatisierung fehlt.

Es kommt in ILIAS sehr darauf an, wie man selbst oder ein Fachbereichadmin die Inhalte organisiert, ILIAS bietet da viele Möglichkeiten, nicht immer gut genutzt.

ILIAS ist techn. veraltet ist. Andere Plattformen nutzen seit 20 Jahren Techn. wie AJAX um schnelles UI zu gewährleisten (bspw. Gmail).

Im Vergleich zu Moodle ist ILIAS primitiv und umstritten. Moodle bietet Drag-and-Drop-Funktionen, einfache Einrichtung der Lerneinheiten, einfache Organisation und Einstellungen für „Voraussetzungen / Anzeige... / usw." Ich verstehe nicht, warum die Hochschule weiterhin ILIAS nutzt

Feedeback

Manchmal lädt es so lange, bis eine Fehlermeldung auftaucht. Wenn man z.B. bei den Abgaben, dort wo die Studierenden Ihre Berichte in Form einer pdf Datei abgeben können, bei der Übungseinheit z.B. die erste auswählt, das aber nicht nochmal extra bestätigt, wird diese Anderung nicht übernommen.

sehr umstrittene und überhaupt nicht intuitive Bedienung

Fur das Hochladen von Dateien ist nur ein schmaler Streifen geblieben, in den die Datei zu ziehen ist, damit sie kopiert wird. Anpassung von Links oder Umfrage ist null intuitiv zu finden.

Unintuitive Navigation, kostet Zeit durch Laden nach jedem Klick, im Vergleich zu anderen Lernplattformen (Moodle, Olat) deutlich schlechter; ich hätte viel mehr geschrieben, aber das Feld ist begrenzt...

Langsam, unübersichtlich, Prozesse nicht nachvollziehbar, Funktionen umstritten und oftmals kaum auffindbar. Ilias ist absolut Bedienerunfreundlich!!!

Ein absoluter Scherz. Das System wird mit jedem Update verschlimmbessert. Diese neuen Tabellen sind grausam und sehen fürchterlich aus.

Optional: Technische Aspekte (Freitext)
Frage: Optional: Helfen Sie uns technische Probleme zu identifizieren: Welche spezifischen Probleme sind Ihnen bei der Nutzung von ILIAS aufgefallen? Bitte beschreiben Sie diese kurz. Beantwortet: 24

extrem lange Ladezeiten, sehr umstrittene und überhaupt nicht intuitive Bedienung

Die Ladezeiten bei jedem einzelnen Schritt

Download großer Datenmengen nicht sofort sondern nur zeitverzögert

Haufig lange Ladezeiten.

Die Bedienung ist häufig langsam, da man häufig einen Klick macht und dann wieder ein paar Sekunden warten muss. Insgesamt dauert eine Operation dann durchaus mehrere Minuten, z. B. wenn man einen Parameter in mehreren Ordnern andern möchte.

Es gibt Dateiendungen, die von ILIAS nicht akzeptiert werden, z.B. von MAXQDA, LimeSurvey - da muss erst die Datei gezippt werden ehe sie hochgeladen wird und meine Studierenden muss ich erst erklären, dass sie nach dem runterladen erst die Datei entzippen müssen ... ein wenig umstritten

Beim Upload von Dateien erhalte ich Fehler. Die Menschen, die sich an der Hochschule damit beschäftigen, machen sich viel Mühe und sind freundlich & Kompetent. Danke!

Der Upload einer Plantsimulation-Datei war nicht möglich und wir konnten keinen Grund sehen. Upload lief durch aber Datei wurde nicht angezeigt. Wir mussten auf Scibo ausweichen.

Im-/Export oft fehlerhaft. Policy, jedes Semester die Kurse neu anzulegen i.V.m. schlechten Ex-/Import und fehlendem WebDAV -> Zumutung. Termine ändern (14 Sitzungen 30 min verschieben) = mehrere Klicks pro Sitzung, immer wieder springt Ansicht nach dem Speichern zum Seitenanfang -> Zumutung

Auswahl von einzelnen Teilnehmende, die nicht auf einer gemeinsamen Seite innerhalb eines großer Kurses erfasst wurden, z. B. fur Ilias Mail geht nicht. Überhaupt ist die Funktionalität von Ilias Mail wenig komfortabel. Fehlende Speicherfunktion von Mail-Entwürfen etc...

es ist sehr oft sehr träge und benötigt teilweise mehrere Minuten, bis Inhalte geladen werden.

Login dauert 30 s - 1 min und jeder Klick in ILIAS zieht erstmal Wartesekunden mit sich. Das lappt sich wenn man Kurse einrichten und zB mit den neuen Blöcken optisch ansprechender gestalten will. Platzhaltersternchen funktionieren afaik bei Namenssuche nicht?

ILIAS ist sooo langsam. Jeder Semesterstart ist die Qual, wenn es höhere Auslastungen gibt, ist das System gar nicht mehr nutzbar.

unübersichlich, langsame Reaktionszeiten, keine Möglichkeiten einer eigenen Struktur/ Sortierung



Zusätzliche Funktionen
Frage: Welche zusätzlichen Funktionen würden Sie sich im Allgemeinen für ILIAS wünschen?  Beantwortet: 96

Antwortkategorie Anzahl der Auswahlen Anteil an der Befragten Anteil an den insgesamt ausgewählten Antwortoptionen

Bessere und intuitivere Navigation 60 62,50% 19,35%

Modernes und ansprechenderes Design 47 48,95% 15,16%
Technische Entschlackung – Vereinfachung und Optimierung des bestehenden Systems 42 43,75% 13,55%
QR-Codes für schnellen Kursbeitritt oder einfaches Teilen von Inhalten 29 30,21% 9,35%
Integration mit Videokonferenz-Tools (z.B. Zoom, Teams direkt buchbar) 25 26,04% 8,06%
KI-Unterstützung (z.B. intelligenter Chatbot für Fragen zu Kursinhalten) 20 20,83% 6,45%
Bessere Mobile-Nutzung / Mobile App 18 18,75% 5,81%
Intelligente Suchfunktion mit Autovervollständigung und Filter 14 14,58% 4,52%
Gamification-Elemente (z.B. Rankings, Lernlevel, Punkte für Lernfortschritt) 14 14,58% 4,52%

Dunkler Modus (Dark Mode) 4 4,17% 1,29%

Accessibility-Verbesserungen (z.B. Stimmerkennung, Tastaturnavigation) 3 3,13% 0,97%

Sonstiges (Freitextfeld) 34 35,42% 10,97%
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Kategorie

Performance & Geschwindigkeit

Performance & Geschwindigkeit

Performance & Geschwindigkeit

Performance & Geschwindigkeit

Usability & Navigation

Usability & Navigation

Usability & Navigation

Usability & Navigation

Kursverwaltung & Inhalte

Kursverwaltung & Inhalte

Kursverwaltung & Inhalte

Kursverwaltung & Inhalte

API & Automatisierung

API & Automatisierung

API & Automatisierung

API & Automatisierung

Integrationen & externe Tools

Integrationen & externe Tools

Integrationen & externe Tools

Integrationen & externe Tools

Drag & Drop & Bedienung

Drag & Drop & Bedienung

Dashboard & Struktur

Kommunikation & Nachrichten

Kommunikation & Nachrichten

Terminbuchung & Veranstaltungen

Terminbuchung & Veranstaltungen

KI-Features (Pro & Contra)

KI-Features (Pro & Contra)

KI-Features (Pro & Contra)

KI-Features (Pro & Contra)
Design & Oberfläche

Sonstiges Ich verstehe die meisten der hier aufgelisteten Formulierungen nicht. Daher kann ich hier auch nichts antworten. Und überhaupt: ILIAS muss funktionieren.

ein besseres Terminbuchungstool; das jetzige ist zum erstellen und zum Buchen unnötig kompliziert

KI-Chatbot (s. o.), der kursspezifisch Antworten liefert (also nur aus den Dokumenten eines spezifischen ILIAS-Kurses) und die Quelle seiner Antwort genau anzeigt (z. B. Präsentationsfolien zur Vorlesung XY, Folie 7)..

Einfache Suche die funktioniert. Je weniger KI, vermeintliche Intelligenz desto besser.
AUF GAR KEINEN FALL KI-UNTERSTÜTZUNG !!!!!!!!! Definieren Sie endlich mal strukturierte Prozesse !!!!!

KEINE KI! Bitte!! Und anstatt neuer Features könnte endlich mal das Design modernisiert werden. Das sieht aus wie das Internet-Steinzeitalter.

Oberflächengestaltung professionalisieren

drag and drop für das Verschieben von Dokumenten innerhalb von ILIAS

Die Möglichkeit, mehrere Dinge auf EINMAL zu bearbeiten. Ich mache mir mittlerweile mehrere Tabs auf, die ich per Maustaste weiterklicke nur um X-Mal das gleiche Objekt dann an der gleichen Stelle zu klicken. Diese 200000 Bestätigungen erzeugen 200000 Klicks.

Dashboard mit Anordnung AKTUELLES SEMESTER GANZ OBEN, Vorletztes Semester darunter, vergangenes Semester dazwischen! Benutzen die Entwickler das System selber nicht?

Entweder die Nachrichtenfunktion deaktivieren, oder aber wenn Nachrichten per eMail beantwortet werden, als Kopie an ILIAS senden

Kommunikation wie E-Mails einfacher gestalten

Weiterbildungsveranstaltungen AUSSERHALB der Vorlesungszeiten !!!! Das auf Fortgeschrittenenniveau.

API für Zugriff per Skript

API Zugriff, um meine einzelnen Lernräume automatisiert zu gestalten und zu befüllen, Einbindung von Shares von home.ad.fh-bielefeld.de um Inhalte nicht immer hochladen zu müssen, wenn es Änderungen gab

Integration mit Whiteboards z.B. Conceptboard oder Zoom-Whiteboard, Integration mit Dokumentationstools, die Studierende benutzen können - auch in der Gruppe über Lerngruppenfunktionen hinaus (OneNote, Sharing-Optionen für Studierende, die diese selbst organisieren)

Abfragen / Quizzes wie früher wieder herstellen; nutze aktuell Mentimeter und finde das Hin- und Herwechseln von Systemen mehr als lästig

eine Art direktes AceDate, damit Studies nicht mehr woanders hochladen müssen

Rückkehr von WebDAV, weniger Klicks, Nutzerstatistiken, besseres Layout, Inhalte per Drag and Drop einfügen, mehr Infos über Kursteilnehmer

einfacheres Einrichten von Übungen und Fragen

Einfachere Erstellung von Test- und Fragenpools
Anleitung zur individuellen Kursgestaltung, z.B. Überschriften zur Gliederung der Inhalte und zu Tests

da reicht ein Freitextfeld doch nicht aus für!!!!

Anlegen von Kursinhalten über eine Schnittstelle, die Automatisierung zulässt. Also bspw. aus einem Python Skript über eine web API.

(1) Aktuelles im Dashboard oben (2) REST-API zur Automatisierten Ansteuerung (3) Email-Versenden mit Termin

schnelleres Laden
Die Bedienung fühlt sich insgesamt sehr zäh an, da nach jedem Klick spürbare Wartezeiten entstehen. Wenn man Dateien in verschiedenen Kursen, Gruppen oder Unterordnern hochladen möchte, summieren sich diese Wartezeiten, sodass einfache Aufgaben unnötig viel Zeit in Anspruch nehmen.

weniger Umständlichkeit, intuitivere Navigationselemente

Übersichtlichkeit, viele Funktionen verstecken sich hinter einigen Menüs

Die Bearbeitung und Gestaltung von Kursräumen ist im Vergleich zu Moodle deutlich mühsamer und weniger intuitiv. Vorlagen sind eher darauf ausgelegt, dass man Selbstlernkurse erstellt, aber weniger auf klassische Präsenzlehre mit Selbststudiumsinhalten

Kürzere Klickwege für verschiedene Aktionen, z.B. ist Integration / Upload von Dateien oft sehr aufwendig und muss über mehrere Schritte erfolgen

Freitext Zusätzliche Funktionen
Frage: Welche zusätzlichen Funktionen würden Sie sich im Allgemeinen für ILIAS wünschen? Beantwortet: 34 (33)

Feedeback

schnellere Reaktion auf Klicks
Viele meiner studierten nehmen, das System als träge und langsam wahr



Mobile Funktionen
Frage: Wie wichtig sind Ihnen die folgenden Verbesserungen für die mobile Ansicht in ILIAS? Beantwortet: 96

Antwortkategorie
Adaption der UI-Elemente an das 

Endgerät
Automatischer Login Designelemente passend zum 

mobilen Kontext

Zugang über App-Icon auf dem 

Startbildschirm

Login über Passkey Teilen von Inhalten direkt aus 

ILIAS

Benachrichtigungen (Push-

Mitteilungen)

Fotos erstellen und hochladen mit 

Kamera-Integration
Stimme völlig zu 25,00% 19,79% 13,54% 13,54% 15,62% 8,33% 8,33% 2,08%

Stimme eher zu 48,96% 34,38% 39,58% 34,38% 30,21% 35,42% 15,62% 15,62%

Neutral 14,58% 17,71% 28,12% 20,83% 23,96% 33,33% 28,12% 34,38%

Stimme eher nicht zu 3,12% 11,46% 7,29% 11,46% 11,46% 9,38% 23,96% 22,92%
Stimme überhaupt nicht zu 8,33% 16,67% 11,46% 19,79% 18,75% 13,54% 23,96% 25,00%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Adaption der UI-Elemente an das Endgerät

Automatischer Login

Designelemente passend zum mobilen Kontext

Zugang über App-Icon auf dem Startbildschirm

Login über Passkey

Teilen von Inhalten direkt aus ILIAS

Benachrichtigungen (Push-Mitteilungen)

Fotos erstellen und hochladen mit Kamera-Integration

Mobile Funktionen



Gesamtzufriedenheit
Frage: Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit ILIAS? Beantwortet: 96

Antwortkategorie
Nach längerer Nutzung finde ich 

mich in ILIAS problemlos zurecht

ILIAS erleichtert mir die 

Organisation meiner Lehre

Insgesamt bin ich mit ILIAS 

zufrieden

Die Nutzung von ILIAS verläuft 

reibungslos und ohne Frustration

Die Einarbeitung in ILIAS fiel mir 

leicht

ILIAS unterstützt meine 

didaktische Lehre effektiv

Ich würde ILIAS anderen 

Lehrenden empfehlen

ILIAS ist insgesamt einfach zu 

bedienen
Stimme völlig zu 12,50% 21,88% 6,25% 8,33% 7,29% 7,29% 11,46% 6,25%

Stimme eher zu 48,96% 34,38% 42,71% 34,38% 30,21% 29,17% 22,92% 21,88%

Neutral 22,92% 34,38% 25,00% 20,83% 25,00% 39,58% 33,33% 31,25%

Stimme eher nicht zu 11,46% 4,17% 20,83% 21,88% 25,00% 15,62% 17,71% 30,21%

Stimme überhaupt nicht zu 4,17% 5,21% 5,21% 14,58% 12,50% 8,33% 14,58% 10,42%
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Nach längerer Nutzung finde ich mich in ILIAS problemlos
zurecht

ILIAS erleichtert mir die Organisation meiner Lehre

Insgesamt bin ich mit ILIAS zufrieden

Die Nutzung von ILIAS verläuft reibungslos und ohne Frustration

Die Einarbeitung in ILIAS fiel mir leicht

ILIAS unterstützt meine didaktische Lehre effektiv

Ich würde ILIAS anderen Lehrenden empfehlen

ILIAS ist insgesamt einfach zu bedienen

Gesamtzufriedenheit


