Bedarfserhebung - gewichtete Auswertung - Gesamt

Frage Antwortkategorie (Gewichteter) Gesamtwert
Gerdtenutzung Notebook / Desktop-PC 324
Geratenutzung Tablet 180
Geratenutzung Smartphone 217
Darstellung von Inhalten Stimme véllig zu 13.1%
Darstellung von Inhalten Stimme eher zu 47,09%
Darstellung von Inhalten Neutral 15.21%
Darstellung von Inhalten Stimme eher nicht zu 16,51%
Darstellung von Inhalten Stimme (iberhaupt nicht zu 144%
Darstellung von Inhalten Nutze ich nicht fiir diese Zwecke 129%
Bearbeitung von Inhalten Stimme véllig zu 6,80%
Bearbeitung von Inhalten Stimme eher zu 26,38%
Bearbeitung von Inhalten Neutral 21,68%
Bearbeitung von Inhalten Stimme eher nicht zu 23,46%
Bearbeitung von Inhalten Stimme dberhaupt nicht zu 1019%
Bearbeitung von Inhalten Nutze ich nicht fiir diese Zwecke N.49%
Kommunikation und Teilen von Inhalten Stimme véllig zu 8,09%
Kommunikation und Teilen von Inhalten Stimme eher zu 18,93%
Kommunikation und Teilen von Inhalten Neutral 21,04%
Kommunikation und Teilen von Inhalten Stimme eher nicht zu 14,57%
Kommunikation und Teilen von Inhalten Stimme {iberhaupt nicht zu 598%
Kommunikation und Teilen von Inhalten Nutze ich nicht fiir diese Zwecke 31,39%
Hochladen/Teilen Stimme véllig zu 18.31%
Hochladen/Teilen Stimme eher zu 28,74%
Hochladen/Teilen Neutral 16,34%
Hochladen/Teilen Stimme eher nicht zu 14,45%
Hochladen/Teilen Stimme {iberhaupt nicht zu 552%
Hochladen/Teilen Nutze ich nicht fiir diese Zwecke 16,63%
Nutzungshaufigkeit Téglich 23,35%
Nutzungshaufigkeit Mehrmals pro Woche 49,27%
Nutzungshaufigkeit Mehrmals im Monat 20,93%
Nutzungshaufigkeit Seltener als einmal im Monat 547%
Nutzungshaufigkeit Nie 097%
Navigation Stimme vdllig zu 8.57%
Navigation Stimme eher zu 37.87%
Navigation Neutral 20M%
Navigation Stimme eher nicht zu 25,89%
Navigation Stimme {iberhaupt nicht zu 6.96%
Inhalte finden Stimme véllig zu 1,65%
Inhalte finden Stimme eher zu 31,39%
Inhalte finden Neutral 24,21%
Inhalte finden Stimme eher nicht zu 2573%
Inhalte finden Stimme {iberhaupt nicht zu 6,95%
Hauptmenii Stimme véllig zu 18,61%
Hauptmenii Stimme eher zu 30,58%
Hauptmenii Neutral 2167%
Hauptmenii Stimme eher nicht zu 17,80%
Hauptmenii Stimme {iberhaupt nicht zu 5,34%



Technische Aspekte

Ladt schnell und funktioniert zuverlassig
Ladt schnell und funktioniert zuverlassig
Ladt schnell und funktioniert zuverlassig
Ladt schnell und funktioniert zuverlassig
Ladt schnell und funktioniert zuverlassig
Nutzung ohne technischer Support mdglich
Nutzung ohne technischer Support mdglich
Nutzung ohne technischer Support mdglich
Nutzung ohne technischer Support mdglich
Nutzung ohne technischer Support mdglich
Technisch stabil und ohne Fehlermeldungen
Technisch stabil und ohne Fehlermeldungen
Technisch stabil und ohne Fehlermeldungen
Technisch stabil und ohne Fehlermeldungen
Technisch stabil und ohne Fehlermeldungen
Suchfunktion zuverldssig und einfach
Suchfunktion zuverldssig und einfach
Suchfunktion zuverldssig und einfach
Suchfunktion zuverldssig und einfach
Suchfunktion zuverldssig und einfach
Dateniibertragung funktioniert reibungslos
Dateniibertragung funktioniert reibungslos
Dateniibertragung funktioniert reibungslos
Dateniibertragung funktioniert reibungslos
Dateniibertragung funktioniert reibungslos
Design ist modern und ansprechend

Design ist modern und ansprechend

Design ist modern und ansprechend

Design ist modern und ansprechend

Design ist modern und ansprechend

Stimme véllig zu

Stimme eher zu

Neutral

Stimme eher nicht zu
Stimme {iberhaupt nicht zu
Stimme véllig zu

Stimme eher zu

Neutral

Stimme eher nicht zu
Stimme {iberhaupt nicht zu
Stimme véllig zu

Stimme eher zu

Neutral

Stimme eher nicht zu
Stimme {iberhaupt nicht zu
Stimme véllig zu

Stimme eher zu

Neutral

Stimme eher nicht zu
Stimme {iberhaupt nicht zu
Stimme véllig zu

Stimme eher zu

Neutral

Stimme eher nicht zu
Stimme {iberhaupt nicht zu
Stimme véllig zu

Stimme eher zu

Neutral

Stimme eher nicht zu
Stimme {iberhaupt nicht zu

18,98%
43,39%
12,20%
18,31%
112%
57,96%
3017%
119%
3T3%
0,34%
36,61%
42,04%
12,89%
146%
1.01%
576%
14,58%
5017%
17.29%
12.20%
26,44%
42,04%
17.29%
10,51%
313%
6.78%
18,65%
27.80%
25,09%
2170%

Zusétzliche Funktionen

Bessere und intuitivere Navigation
Modernes und ansprechenderes Design
Bessere Mobile-Nutzung / Mobile App

Technische Entschlackung - Vereinfachung und Optimierung des bestehenden Systems

QR-Codes fiir schnellen Kursbeitritt oder einfaches Teilen von Inhalten
Integration mit Videokonferenz-Tools (z.B. Zoom, Teams direkt buchbar)
Dunkler Modus (Dark Mode)

Intelligente Suchfunktion mit Autovervollstandigung und Filter
KI-Unterstiitzung (z.B. intelligenter Chatbot fiir Fragen zu Kursinhalten)
Gamification-Elemente (z.B. Rankings, Lernlevel, Punkte fiir Lernfortschritt)
Accessibility-Verbesserungen (z.B. Stimmerkennung, Tastaturnavigation)

Sonstiges (Freitextfeld)

Mobile Funktionen

Adaption der Ul-Elemente an das Endgerat
Adaption der Ul-Elemente an das Endgerat
Adaption der Ul-Elemente an das Endgerat
Adaption der Ul-Elemente an das Endgerat
Adaption der Ul-Elemente an das Endgerat
Automatischer Login

Automatischer Login

Stimme véllig zu

Stimme eher zu

Neutral

Stimme eher nicht zu
Stimme {iberhaupt nicht zu
Stimme véllig zu

Stimme eher zu

158
126
122
105
101

33,10%
40,69%
18,62%

414%

3.45%
40,69%
32.41%



Automatischer Login

Automatischer Login

Automatischer Login

Designelemente passend zum mobilen Kontext
Designelemente passend zum mabilen Kontext
Designelemente passend zum mobilen Kontext
Designelemente passend zum mabilen Kontext
Designelemente passend zum mobilen Kontext
Zugang Uber App-Icon auf dem Startbildschirm
Zugang {iber App-Icon auf dem Startbildschirm
Zugang {iber App-Icon auf dem Startbildschirm
Zugang {iber App-Icon auf dem Startbildschirm
Zugang {iber App-Icon auf dem Startbildschirm

Login {iber Passkey

Login dber Passkey

Login {iber Passkey

Login dber Passkey

Login {iber Passkey

Teilen von Inhalten direkt aus ILIAS

Teilen von Inhalten direkt aus ILIAS

Teilen von Inhalten direkt aus ILIAS

Teilen von Inhalten direkt aus ILIAS

Teilen von Inhalten direkt aus ILIAS
Benachrichtigungen (Push-Mitteilungen)
Benachrichtigungen (Push-Mitteilungen)
Benachrichtigungen (Push-Mitteilungen)
Benachrichtigungen (Push-Mitteilungen)
Benachrichtigungen (Push-Mitteilungen)

Fotos erstellen und hochladen mit Kamera-Integration
Fotos erstellen und hochladen mit Kamera-Integration
Fotos erstellen und hochladen mit Kamera-Integration
Fotos erstellen und hochladen mit Kamera-Integration
Fotos erstellen und hochladen mit Kamera-Integration

Neutral

Stimme eher nicht zu
Stimme {iberhaupt nicht zu
Stimme véllig zu

Stimme eher zu

Neutral

Stimme eher nicht zu
Stimme {iberhaupt nicht zu
Stimme véllig zu

Stimme eher zu

Neutral

Stimme eher nicht zu
Stimme {iberhaupt nicht zu
Stimme véllig zu

Stimme eher zu

Neutral

Stimme eher nicht zu
Stimme {iberhaupt nicht zu
Stimme véllig zu

Stimme eher zu

Neutral

Stimme eher nicht zu
Stimme {iberhaupt nicht zu
Stimme véllig zu

Stimme eher zu

Neutral

Stimme eher nicht zu
Stimme {iberhaupt nicht zu
Stimme véllig zu

Stimme eher zu

Neutral

Stimme eher nicht zu
Stimme {iberhaupt nicht zu

1241%
6,55%
193%
20,00%
40,00%
26,55%
158%
586%
2759%
30,35%
17.93%
N73%
124%
34,48%
24,48%
19.31%
8,62%
1310%
1310%
38,28%
30,69%
10,69%
1.24%
23,10%
0.72%
22,15%
1758%
14,83%
4,83%
14,82%
34,14%
23,46%
22,76%

Gesamtzufriedenheit

Insgesamt bin ich mit ILIAS zufrieden
Insgesamt bin ich mit ILIAS zufrieden
Insgesamt bin ich mit ILIAS zufrieden
Insgesamt bin ich mit ILIAS zufrieden
Insgesamt bin ich mit ILIAS zufrieden

Die Einarbeitung in ILIAS fiel mir leicht

Die Einarbeitung in ILIAS fiel mir leicht

Die Einarbeitung in ILIAS fiel mir leicht

Die Einarbeitung in ILIAS fiel mir leicht

Die Einarbeitung in ILIAS fiel mir leicht

Ich wiirde ILIAS anderen Lehrenden empfehlen
Ich wiirde ILIAS anderen Lehrenden empfehlen
Ich wiirde ILIAS anderen Lehrenden empfehlen
Ich wiirde ILIAS anderen Lehrenden empfehlen
Ich wiirde ILIAS anderen Lehrenden empfehlen
ILIAS ist insgesamt einfach zu bedienen

ILIAS ist insgesamt einfach zu bedienen

ILIAS ist insgesamt einfach zu bedienen

Stimme véllig zu

Stimme eher zu

Neutral

Stimme eher nicht zu
Stimme {iberhaupt nicht zu
Stimme véllig zu

Stimme eher zu

Neutral

Stimme eher nicht zu
Stimme {iberhaupt nicht zu
Stimme véllig zu

Stimme eher zu

Neutral

Stimme eher nicht zu
Stimme {iberhaupt nicht zu
Stimme véllig zu

Stimme eher zu

Neutral

13,84%
49,83%
19,38%
121%
4,84%
13165%
33.91%
20,76%
23,88%
8,31%
1.46%
2292%
33,33%
17 N%
14,58%
M77%
38,06%
23,88%



ILIAS ist insgesamt einfach zu bedienen

ILIAS ist insgesamt einfach zu bedienen

ILIAS erleichtert mir die Organisation meiner Lehre

ILIAS erleichtert mir die Organisation meiner Lehre

ILIAS erleichtert mir die Organisation meiner Lehre

ILIAS erleichtert mir die Organisation meiner Lehre

ILIAS erleichtert mir die Organisation meiner Lehre

Die Nutzung von ILIAS verlduft reibungslos und ohne Frustration
Die Nutzung von ILIAS verlduft reibungslos und ohne Frustration
Die Nutzung von ILIAS verlduft reibungslos und ohne Frustration
Die Nutzung von ILIAS verlduft reibungslos und ohne Frustration
Die Nutzung von ILIAS verlduft reibungslos und ohne Frustration
ILIAS unterstiitzt meine didaktische Lehre effektiv

ILIAS unterstiitzt meine didaktische Lehre effektiv

ILIAS unterstiitzt meine didaktische Lehre effektiv

ILIAS unterstiitzt meine didaktische Lehre effektiv

ILIAS unterstiitzt meine didaktische Lehre effektiv

Nach langerer Nutzung finde ich mich in ILIAS problemlos zurecht
Nach langerer Nutzung finde ich mich in ILIAS problemlos zurecht
Nach langerer Nutzung finde ich mich in ILIAS problemlos zurecht
Nach langerer Nutzung finde ich mich in ILIAS problemlos zurecht
Nach langerer Nutzung finde ich mich in ILIAS problemlos zurecht
Ich wiirde ILIAS anderen Studierenden empfehlen

Ich wiirde ILIAS anderen Studierenden empfehlen

Ich wiirde ILIAS anderen Studierenden empfehlen

Ich wiirde ILIAS anderen Studierenden empfehlen

Ich wiirde ILIAS anderen Studierenden empfehlen

ILIAS erleichtert mir die Organisation meines Studiums

ILIAS erleichtert mir die Organisation meines Studiums

ILIAS erleichtert mir die Organisation meines Studiums

ILIAS erleichtert mir die Organisation meines Studiums

ILIAS erleichtert mir die Organisation meines Studiums

ILIAS unterstiitzt mich effektiv beim Selbststudium

ILIAS unterstiitzt mich effektiv beim Selbststudium

ILIAS unterstiitzt mich effektiv beim Selbststudium

ILIAS unterstiitzt mich effektiv beim Selbststudium

ILIAS unterstiitzt mich effektiv beim Selbststudium

Stimme eher nicht zu
Stimme {iberhaupt nicht zu
Stimme véllig zu

Stimme eher zu

Neutral

Stimme eher nicht zu
Stimme {iberhaupt nicht zu
Stimme véllig zu

Stimme eher zu

Neutral

Stimme eher nicht zu
Stimme {iberhaupt nicht zu
Stimme véllig zu

Stimme eher zu

Neutral

Stimme eher nicht zu
Stimme {iberhaupt nicht zu
Stimme véllig zu

Stimme eher zu

Neutral

Stimme eher nicht zu
Stimme {iberhaupt nicht zu
Stimme véllig zu

Stimme eher zu

Neutral

Stimme eher nicht zu
Stimme {iberhaupt nicht zu
Stimme véllig zu

Stimme eher zu

Neutral

Stimme eher nicht zu
Stimme {iberhaupt nicht zu
Stimme véllig zu

Stimme eher zu

Neutral

Stimme eher nicht zu
Stimme {iberhaupt nicht zu

19,03%
121%
2188%
34,38%
34,38%
417%
521%
14,87%
3599%
21,80%
16.96%
10,38%
129%
2917%
39,58%
15,62%
8,33%
3114%
42.22%
1557%
8,65%
242%
14,51%
35,25%
25,39%
1710%
171%
N,24%
2591%
2198%
17.62%
125%
15,03%
23,32%
35,23%
1710%
9,33%



Geratenutzung fiir den Zugriff auf ILIAS

Frage: Welche Gerate nutzen Sie fiir den Zugriff auf ILIAS? Beantwortet: 341 - Gesamtanzahl der ausgewahlten Antwortoptionen: 721

Anzahl der Auswahlen Anteil der beantwaorteten Personen (%)
Notebook / Desktop-PC 324 95,01%
Tablet 180 52,19%
Smartphone 2 63,64%
Geratenutzung
350
300
250
07
200
150
100
50
0

Anzahl der Auswahlen



Darstellung von Inhalten

Frage: Wie bewerten Sie die Nutzung von ILIAS? Die Darstellung der Inhalte in ILIAS ist ibersichtlich und gut strukturiert. Beantwortet: Notebook / Desktop-PC 291, Tablet: 147, Smartphone 180, Gesamt{gewichtet): 618

Stimme véllig zu

Stimme eher zu

Neutral

Stimme eher nicht zu

Stimme diberhaupt nicht zu 412%
Nutze ich nicht 0,00%

Darstellung von Inhalten - Notebook/Desktop PC

Stimme villig zu

16,84% Stimme eher zu

52%

Stimme iiberhaupt nicht zu V
4%

Stimme eher nicht zu
n%
Neutral
8%

Darstellung von Inhalten - Smartphone
Stimme eher zu
2%

Neutral
9%

stimme villig zu
6% ;
Nutze ich nicht 7
4%

Stimme dberhaupt nicht zu
16% Stimme eher nicht zu

26%

14,96%
5182%
952%
14,29%
272%
068%

555%
30,00%
19,45%
2667%
16,67%
3.89%

1B1%
41,09%
15.21%
1851%
744%
129%

Darstellung von Inhalten - Tablet

Stimme vdllig zu Stimme eher zu
5% 58%

Nutze ich nicht
%

Stimme dberhaupt nicht zu
3%
Stimme eher nicht zu
W%
Neutral
9%

Darstellung von Inhalten - Gesamt (gewichtet)

Stimme eher zu
1%

Stimme véllig zu

1%
Nutze ich nicht

1%

Stimme dberhaupt nicht zu
1%
Stimme eher nicht zu Neutral
% 15%



Bearbeitung von Inhalten

Frage: Wie bewerten Sie die Nutzung von ILIAS? Die Bearbeitung von Inhalten in ILIAS ist einfach und intuitiv. Beantwortet: Notebook / Desktop-PC 291, Tablet: 147, Smartphone 180, Gesamt(gewichtet): 618

Tablet
Stimme véllig zu 825% 816%
Stimme eher zu 26,46% 35,38%
Neutral 2268% 204%
Stimme eher nicht zu 2543% 2109%
Stimme iiberhaupt nicht zu 8,94% 6,80%
Nutze ich nicht 825% 816%

Bearbeitung von Inhalten - Notebook/Desktop PC
Stimme eher zu

0%

Stimme vllig zu Neutral
o 2%
Stimme dberhaupt nicht zu
9% Stimme eher nicht zu

2%

Bearbeitung von Inhalten - Smartphone

Neutral
Stimme eher zu 2%

9%

Stimme vdllig zu
3%

Stimme eher nicht zu
2%
Nutze ich nicht
20%

Stimme Uberhaupt nicht zu

16%

333% 6.80%
18,89% 26,38%
1% 2188%
22.22% 23,46%
15,00% 1019%
19,45% 049%

Bearbeitung von Inhalten - Tablet
Stimme eher zu
3%

Stimme villig 2u
8%

Nutze ich nicht Neutral
8% 2%

Stimme iiberhaupt nicht zu
T Stimme eher nicht zu
2%

Bearbeitung von Inhalten - Gesamt (gewichtet)
Stimme eher zu
26%

Neutral
Stimme véllig zu 2%
%

Nutze ich nicht
2%

“

Stimme iiberhaupt nicht zu Stimme eher nicht zu
0% %



Kommunikationsfunktionen

in ILIAS

ohne Probleme.

Frage: Wie bewerten Sie die Nutzung von ILIAS? Die Nutzung der

Notebook/Desktop PC

Stimme véllig zu 1,34%
Stimme eher zu 2027%
Neutral 2185%
Stimme eher nicht zu 15,47%
Stimme diberhaupt nicht zu L41%
Nutze ich nicht fiir diese Zwecke 26,80%
K ikati kti - Notebook/Desktop PC
Stimme eher zu
20%

Neutral
Stimme vdllig zu 2%
n%
Nutze ich nicht fir diese Zwev:ke‘
2%

Stimme eher nicht zu

16%
Stimme Gberhaupt nicht zu
4%

Kommunikationsfunktionen - Smartphone
Neutral
8%

Stimme eher zu
3%

Stimme eher nicht zu

Stimme vdllig zu 16%

Stimme Gberhaupt nicl

9%

Nutze ich nicht fir diese Zwecke
38%

htzu

Gesamt (gewi

8,09%
18.93%
2104%
1457%
598%
3139%

Notebook / Desktop-PC 291, Tablet: 147, Smartphone 180, Gesamt(gewichtet): 618

Kommunikationsfunktionen - Tablet

Stimme eher zu

2%
Neutral
2%
Stimme vdllig zu
v
Stimme eher nicht zu

n%

Nutze ich nicht fiir diese Zwecke Stimme berhaupt nicht zu

3% N
K ikationsfunktionen - Gesamt (gewichtet)
Stimme eher zu
9% Neutral
2%

Stimme vallig zu

Stimme eher nicht zu

5%

Stimme dberhaupt nicht zu

Nutze ich nicht fir diese Zwecke
3%



Hochladen und Teilen von Inhalten

Frage: Wie bewerten Sie die Nutzung von ILIAS? Das Hochladen und Teilen eigener Materialien in ILIAS ist einfach und zuverldssig. Beantwortet: Notebook / Desktop-PC 291, Tablet: 147, Smartphone 180, Gesamt{gewichtet): 618

Notebook/Desktop PC Tablet
Stimme véllig zu 13.90% 1451%
Stimme eher zu 3230% 28,00%
Neutral 1650% 16,81%
Stimme eher nicht zu 1445% 16,49%
Stimme diberhaupt nicht zu 4,38% 234%
Nutze ich nicht fiir diese Zwecke 1441% 22.85%

Hochladen und Teilen - Notebook/Desktop PC
Stimme eher zu
" - 32%
Stimme vdllig zu
2%
Nutze ich nicht fiir diese Zwecke
% Neutral
6%
Stimme iiberhaupt nicht zu  Stimme eher nicht zu
4% 4%
Hochladen und Teilen - Smartphone
Stimme eher zu Neutral
8% 5%
Stimme véllig zu
% Stimme sher icht zu

14%

Nutze ich nicht fir diese Zwecke

36%

Stimme @berhaupt nicht zu
8%

Smartphone
875%
1750%
15,46%
14,29%
825%
3575%

Gesamt (gewichtet)
18.31%

2874%

16,34%

14,45%

552%

16,63%

Hochladen und Teilen - Tablet
Stimme eher zu

29%

Stimme valligzu

5%
Neutral
7%
Nutze ich nicht fiir diese Zwecke
2%
Stimme tberhaupt nicht zu Stimme eher nicht zu
2% 14%

Hochladen/Teilen - Gesamt (gewichtet)
Stimme eher zu

Stimme vlig zu

8%

Neutral
Natze ich nicht fir diese Zwecke 1%
7%
Stimme uherrlaup( nicht zu Stimme eher nicht zu

% 4%



Nutzungshaufigkeit
Frage: Wie haufig nutzen Sie ILIAS an einem Desktop-Computer oder Notebook? Beantwortet: Notebook / Desktop-PC 294, Tablet: 147, Smartphone 180, Gesamt(gewichtet): 621

Antwortkategorie

2045% 15,56% 23,35%

Taglich
Mehrmals pro Woche 52,38% 34.44% 48,27%
Mehrmals im Monat 2041% 35,55% 2083%
Seltener als einmal im Monat 408% 1% 547%
Nie 0,68% 068% 167% 087%
Nutzungshaufigkeit - Notebook/Desktop PC Nutzungshaufigkeit - Tablet
Taglich
2% Taglich
2%
Nie
1% Nie Mehrmals pro Woche
e 19 5%
Seltener als e;;mal im Monat Seltener als einmal im Monat
Mehrmals pro Woche %
Hehrmals im Monat 5%
g Mehrmals im Monat
20%
Nutzungsh&ufigkeit - Smartphone Nutzungshéufigkeit - Gesamt (gewichtet)
Mehrmals pro Woche
% Taglich
Taglich 8%
18%
i Mehrmals pro Woche
Nie 0%

Nie 1% ==
2% Seltener als einmal im Monat
6%

Seltener als einmal im Monat

3%

Mehrmals im Monat
35%

Mehrmals im Monat
0%



Navigation

Frage: Wie bewerten Sie die Bedienung von ILIAS? Die Navigation in ILIAS ist intuitiv und leicht verstandlich. Beantwortet: Notebook / Desktop-PC 291, Tablet: 147, Smartphone 180, Gesamt{gewichtet): 618

Antwortkategorie Notebook/Desktop PC Tablet
Stimme vdllig zu 1031% 952%
Stimme eher zu 39,18% 4354%
Neutral 17.53% 22.46%
Stimme eher nicht zu 2647% 2109%
Stimme diberhaupt nicht zu 653% 340%

Navigation - Notebook/Desktop PC

Stimme eher zu
Stimme villig zu
0%

39%
Stimme iberhaupt nicht zu
7%

Neutral
8%

Stimme eher nicht zu

26%

Navigation - Smartphone
Stimme efer zu
31%

Stimme véllig zu .‘ Neutral
5% 2%
Stimme {iberhaupt nicht zu
n%

Stimme eher nicht zu

29%

Smartphone

500% 857%
3% 37.87%
2444% 20M%
28,89% 2589%
1055% 636%

Navigation - Tablet

Stimme eher zu
Lh%
Stimme vllig zu
0%
Stimme iiberhaupt nicht z. 7
3%
Stimme eher nicht zu Neutral
2% 2%

Navigation - Gessﬁ%e(g‘gmchtet)
38%

Stimme vllig zu
8%

Stimme Giberhaupt nicht zu
T Neutral
0%

Stimme eher nicht zu

26%



Inhalte finden

Frage: Wie bewerten Sie die Bedienung von ILIAS? Ich finde bendtigte Inhalte in ILIAS schnell und problemlos. Beantwortet: Notebook / Desktop-PC 291, Tablet: 147, Smartphone 180, Gesamt(gewichtet): 618

Notebook/ D
Stimme véllig zu 1231%
Stimme eher zu 31.96%
Neutral 2440%
Stimme eher nicht zu 24,06%
Stimme {iberhaupt nicht zu 120%

Inhalte finden - Notebook/Desktop PC
Stimme eher zu
3%

Stimme vdllig zu

Stimme iberhaupt nicht zu

7%

Neutral
5%

Stimme eher nicht zu
2%

Inhalte finden - Smartphone
Stimme eher zu
2%

Stimme vdllig zu
9% Neutral
25%
Stimme diberhaupt nicht zu
9%

Stimme eher nicht zu
30%

Tablet
13.60%
36,06%
2813%
2813%

4,08%

889%

1.85%
3139%
24.21%
2573%

695%

Inhalte finden - Tablet
Stimme eher zu
36%

Stimme véllig zu

Neutral
Stimme eher nicht zu 2%

23%

Inhalte finden - Ge_samt(?ewichtet)
Stimme ehef zu

3%
Stimme vllig zu
2%

Stimme diberhaupt nicht zu
7% Neutral

24%

Stimme eher nicht zu
28%



Hauptmenii

Frage: Wie bewerten Sie die Bedienung von ILIAS? Das Hauptmenii erméglicht mir schnellen Zugriff auf wichtige Funktionen. Beantwortet: Notebook / Desktop-PC 291, Tablet: 147, Smartphone 180, Gesamt{gewichtet): 618

Antwortkategorie

Stimme véllig zu

Stimme eher zu

Neutral

Stimme eher nicht zu
Stimme {iberhaupt nicht zu

Hauptmenii - Notebook/Desktop PC

Stimme eher zu
32%

Stimme vllig zu

Stimme {iberhaupt nicht zu

4%

Stimme eher nicht zu

%

Neutral
28%

Hauptmenii - Ssrpartphone

imme eher zu
28%
Stimme vllig zu
4%
Stimme diberhaupt nicht zu Neutral
10% 26%
Stimme eher nicht zu

2%

Notebook/Desktop PC
19.24%
3196%
2818%
16,84%
378%

Tablet
2,46%
3129%
29.26%
14,28%

212%

14,45%
2178%
2556%
22%
10,00%

1861%
3058%
2167%
17.80%

534%

Hauptmenii - Tablet

Stimme eher zu
3%

Stimme véllig zu

Stimme Giberhaupt nicht zu
3%

Stimme eher nicht zu

4%

Neutral
29%

Hauptmenii - Gesamt (gewichtet)

Stimme eher zu

30%
Stimme vallig zu
19%
Stimme diberhaupt nicht zu
Stimme eher nicht zu Neutral
28%

18%



Technische Aspekte
Frage: Wie zufrieden sind Sie mit den technischen Aspekten von ILIAS? Beantwortet: 295

Nutzung ohne technischen Technisch stabil und ohne  Dateniibertragung funktioniert schnell und funktioni Design ist modern und Suchfunktion zuverléssi

Antwortkategorie Support maglich Fehlermeldungen reibungslos zuverlassig ansprechend
57,96% 36.61% 26,44% 18,98% 6,78% 576%

Stimme véllig zu

Stimme eher zu 3017% 42,04% 42,04% 43,39% 18,65% 14,58%

Neutral 119% 12.89% 17,29% 1220% 27.80% 50,17%

Stimme eher nicht zu 3.13% 746% 1051% 18.31% 25,09% 17,29%

Stimme iiberhaupt nicht zu 0,34% 101% 373% 112% 2170% 1220%
Technische Aspekte

0% 0% 2% 30% 0% 50% 60% 0% 80% 90%  100%
Nutzung ofne technischen Support magtch |

Technisch stabil und ohne Fehlermeldungen
Dateniibertragung funktioniert reibungslos
L&dt schnell und funktioniert zuverlassig

Design ist modern und ansprechend

Suchfunktion zuverldssig und einfach



Usabilty & ntutive Bedienung
Usabily & intuitive Bedienung
Usabilty & ntutive Bedienung
Usabily & intuitive Bedienung
Usabilty & ntutive Bedienung
Usabily & intuitive Bedienung
Usabilty & ntutive Bedienung
& intuitve Bedienung
Usabilty & ntutive Bedienung
Usabily & intuitive Bedienung
Usabilty & ntutive Bedienung
Usabily & intuitive Bedienung
Usabilty & ntutive Bedienung
Usabily & intuitive Bedienung
Usabilty & ntutive Bedienung
Usabily & intuitive Bedienung
Usabilty & ntutive Bedienung
Usabily & intuitive Bedienung
Usabilty & ntutive Bedienung
Usability & intuitive Bedienung
Usabilty & ntutive Bedienung
Usability & intuitive Bedienung
Usabilty & ntutive Bedienung
Usability & intuitive Bedienung
Usabilty & intuitive Bedienung
Usabilty & intuitive Bedienung
Usabilty & intuitive Bedienung
Usabilty & intuitive Bedienung
Usabilty & intutive Bedienung
Usabilty & intutive Bedienung
Performance & Ladezeiten
Performance & Ladezeiten
Performance & Ladezeiten
Performance & Ladezeiten
Performance & Ladezeiten
Performance & Ladezeiten
Performance & Ladezeiten
Performance & Ladezeiten
Performance & Ladezeiten
Performance & Ladezeiten
Performance & Ladezeiten
Performance & Ladezeiten
Performance & Ladezeiten
Performance & Ladezeiten
Performance & Ladezeiten
Performance & Ladezeiten
Performance & Ladezeiten
Performance & Ladezeiten
Performance & Ladezeiten
Performance & Ladezeiten
Performance & Ladezeiten
Performance & Ladezeiten
Performance & Ladezeiten
Performance & Ladezeiten

Probleme sind Ihnen bei der ] it iben Si Beantwortet: 76

tsichtbar sind und alles verzerrt ist.

e Brseng ut dem St ghan o ktatophal Hon et alhes o Urfage ko mn it uchen e Fragen e

Ao I ber die Ansicht it i icht angemeldet i, nach Ki fert die Seite und kann normal genutzt werden

Die Baumansicht im Lernkatalog ist uniibersichtiich und umsténdlich. Besser ware ein Ordner- oder /& lisch, wenn entweder der eic i wiire oder man Favoriten festlegen kinnte, die oben angeheftet sind.
ig.Esist schwi ionen zu finden i i i Professor den eigenen Kursordner strukturert st das schwierig,weflman et alle Dateien runtriaden muss u sich diese anzuschaven.

Beim anmelden nach langer Inakttaterscheint sowohl auf i i erstauf Logout Kicken. Danach dffnet sich wie gewohnt das hauptmenti. Moglichkeit Kurse und Gruppen zu minimieren / gruppieren wre tol

Video-Server sind sehr sporadisch und funktioniert haufi nich. Auf dem Hand fihrt di ichtweise dazu dass Text Vertkal wird und icht esbar wird.

Single Page Applikation
Darselung v Tenhatenauf dem Smarphone sid sher shlc, iehedeseUnirage.
Ich i d teht ersendet wurden. Dadurch muss man sich dann doch einloggen und nachmal suchen, was s sehr umsténdich macht

hndeine A, wi bsp ondle . s ogtinn s s owser i watrend e Vorsung s

h die Leisten, sodass Texte elc berdeckt sind, i ich auf, di oniert nicht

ist s qut strukturiert aber ab und an findet man dennoch die Sachen die man sucht nicht
Bittelizs aus der Browser Version in eine App dberfiiren

Das griBte ‘Problem’
Nicht ntuiti, in der Suche Funktion indet man e was mach sucht nur iber andere Wege

DasHocladn von Dt it mtindic nd et an Windows . el Fenster it donenman Dt er ragand ropifac hociadn kann.
Vielen Dank fi die Unirage! Unterm Strich i urecht, Wenn di oder auf
Manche Funktionen sind zum Teilsehr umstandich gestaltet. Dazu gibt es s nicht as App wodurch man

nutzen und ich bei jeder muss und uniibersichlich ist, wie die MAterialien abgespeichert werden. Ouiz und Upload FUnktionen gehen meist ganz gut

&

Was sehr unibersichtich und meines Erachtens eher schlech st die Ansicht wie man gewissen Module zu Favoriten hinzufigt. Ich finde e Umsetzung auch it der Baumansicht nicht ganz so frderich nicht Kappt .
Leider nicht fiir die Benutzung iber ein Smartphone ausgelegt, sehr umstandiich
Design scheint Jahehundert zu stammen. Oft ibersichtich. Bereiche teilweise zugemiilt mit
i ehr qut
5 Kappt seh ot icht in, Dokument Vor al i ind damit oft iberfordert
Antworten i ieht an, Kurse sind umsta finden und der der Aufbau i der Inhalt st stark von den Fahigkeiten des | i b Lehvinhalte i ILAS)
s demotiviert ILIAS zu benutzen, i che sieht. s sieht aus wie ei Plattorm von 2003, das st doch nicht normal.
sehr umstrittene und dberhauptnicht intuitve Bedienung
Fur das Hochlaen von Dateien st nu in schmaler Strefen gelieben, indendio Dt 2uzehen i, it sic knmen wird. Anpassung von Links oder Uirage st nullintuitiv 2u inden.
igation, kostet Zeit im Vergleich zu anderen Olat) deutlich schlechter; ich hatte viel mehr geschrieben, aber das Feld ist begrenzt.
Langsam, uni Prozesse ni iehbar,Funktionen umstrtten und lias st absolut
i absoluter Scherz. Das System wird mit jedem Update verschl Diese neuen Tabellen sind i
Juswa voneinzenn Tenfmende, i it auf iergemeinsamen Site innrhal eines grber Kuresefsst wurdn, 2 B.fr s Mol geht icht. Unerouptist e Furkionat von s i
berhaupt nicht i
Die Ladezeiten bei jedem einzelnen Schritt
Download groBer Datenmengen nicht sofort sondern nur zeitverzigert
Haufig lange Ladezeiten
Die Bedienung st héufig langsam, da man haufig einen Kiick macht und dann wieder in paar Sekunden warten muss. Insgesamt davert i 28 i in mefreren
esist sehr oft seh trge und bendigt tefweise mehrere Minuten, bis Inhake geladen werden
Login dauert 30's - min und jeder Kick n ILIAS zieht erstml Wartesekunden it sich. Das appt sch wenn man Kurse eri 8 mit den neuen Blicken opisch gestalen wil. feren afaik bel
ILAS it 5000 angoa. Jeder Smestersart st e Qual,wenn e e Ausiastungen gt s €5 Sysem ar richt meh nutzbr.
unibersichiich,lang Sortierung
Menchml it es so ange, bis eine Fehlermeldung auftaucht, Wenn mn z.. bei den Abgaben, dort o e Studierenden Ihe Berichte in Form einer paf Datei abgeben konnen, bei der Ubungseinheit 2. die erste auswahi, das aber nicht nochmal extra bestatigt, wird diese Anderung icht Gbernommen.
Bei JEDEM KLICK wird immer i komplette Seite neu geladen. Das dauert enfach EWIG. Auch, angemeldet bei udem fehlt mir e kurzlink wie s hsbi de
s st manchmal etwas angsam. Ich wirde mir auch mefr Optionen winschen fir die favorsierten Kurse um diese zu ordnen im Dashbord
Die Ledezeiten sind vil 2 standig wird und it Mater benitit komplett neu suchen, Priungsplan oder i
Lt inge beim Login, i irt et Detipcad v mel s et ngezit er var anach itz fnenevetue 2 1 oder s s en Feermedung gha)
GroBe Dateien leden sefr langsa.
2 Begin des Semesters, wenn sih Lute i Kurse fnragen rst Varlesung) und gf. versuchen unbedingt n die ine Gruppe lnzuragen, id e Antwortzeiten hoch bzw. gt s sogar Timeouts.
“Funktionen: Umfang nicht bekannt (bei Doz und StudILIAS vs. CAT (Seminare. ILIAS < > Prifungen CAT- ichen auf andere iten lang-{ g it digitalen Tools (10 Tools in Nutzung fir Studium)
2u Stozeiten sind die Ladezeiten teilveise sefr lang
Insgesamt reagiert jen st sehr i Genau en auch nicht erade immer reibungslos funktioniert.
s ad oftncht
sehr langsem
Ich hatte gestern auf dem Desktop i Auf dem doch funktionier, lnk fi Zoom.
Was aufflig ist, das manche Ordner (2. VBE-Ordner von Ziebart) extrem lange Ladezeiten haben, egal was man dort ffnet. Dies haben mir auch viele andere Kommiltonen die VBE aigt AuBerdem st die Ladezeit unabhéngi Endgert.
s ist krass langsam und sieht infach gmmqau aus
Es it Dt die von ILIAS i werden, 28.von MAXODA, L o die Datel gezippt i ird und mei ich erst erka i erst die Datel entzippen milssen... i
erhale ich Feler. Die Menschen, ie ich an der it beschftigen, machen sich viel Hi fveund\mh&Knmpetenl Danke!

&
Datei-Upload/Download & Formatunterstutzung

Der Hp\nad einer Plantsimulation-Datei war nicht mdgiich und wir konnten keinen Grund sehen. Upload lif durch aber Datei wurde nicht angezeigt. Wir mussten auf Scibo ausweichen.

3 foldertunsin bckground but hen sl il ety sl to my .50 shoudbe same o a g
& dateien ist ein mehrmalic d i download iiber
& Unterlagen bei mehrfach Jier ft ichtoerse bachen mefvre inuten obwodiegesamte G le Dateenchr erin it
3 Hir el i der runterlden kann.
& i qut erkennen, ob Datei tatséchlich hochgeladen wurde, z.8. nicht direkt man i mehrere Meni licken. war b Moment nicht sicher, iitig hochgeladen nur
Sonstiges L it s grauenhaft aus, istttal altbacken und ich habe noch e jemanden etwas positives dariber sagen hiren
Sonstiges Keine Antwort Email das eine Abhabe hochgeladen wurd
Sonstiges Die Suchfunktionistnicht einfach 2u bedienen und das Design von ILIAS st nicht modern.
Sonstiges 1 Beginn me im Vorkurs fir “Optimi i " eiige Videoreihen gab, welche 2.T.nicht aber behoben.
Sonstiges Nach Elm}ahe des Passwortsbin ich icht auf der Statseite, sondern muss nochmal auf Login dricken. Das nervt.
Sonstiges mir sind keine Probleme aufgefallen
Fehler & technische Probleme achautamaischr abmeldung gelangtman chtan den ot wo man vorhr war und de login v icht sauber ins a durchgeschiffen sodass man ereut uf agin Kicken muss. h nutze nen aktuelen firefoxbrowser unter windows.
Fehler & technische Probleme Wenn 28 be iner Anmedung fr i ekt viele Leute gelchzeli ufine e zugrifen woen, ko s of 20 Srungen nd istoft erst
Fehler & technische Probleme per RSS scheint funktionieren. die URL i den “persbi it doser . B fnn des prvten Nwsfoo lnde ch i iner endosen Stefe i HTTP-Anmld-rompt.
Fehler & technische Probleme In-/Eportf et Pl edes Semester i Kurs new nzdegen L. scechien -/ mgort und > Zumutung, Termine & wieder springt nsicht nach dem Speichern zum Seitenanfang - Zumutung
ok auchdefur i h keine lange. Kurs- und i Plur isierung fefi.
Struktur, Organisation & Automatisierung Es kot n LS e dratan, e mon et oder isiert, LIS bietet da vile Migii icht immer gut genutzt.
Vergleich mit anderen Plattformen ILIAS ist techn. veralet ist. Andere Plattormen nutzen seit 20 Jahren Techn. wie AJAX um schnelle Ul 2u gewannmsmn(hspw Gma).
Vergleich mit anderen Plattformen I Vergeich zu Moodle st LIAS primitiv und umstritten. Moodle bietet Drag-and-Drop-F inf Lereinheiten, e isation und Einstelungen fir Anzeige.../ usw. Ich verstehe nicht, waru die Hochschule weiterhin ILIAS nutzt




Zusdtzliche Funktionen
Frage: Welche zusétzlichen Funktionen wiirden Sie sich im Allgemeinen fiir ILIAS wiinschen? Beantwortet: 292

Antwortkategorie zahl der Auswahlen

teil an der Befragten

insgesamt ausgewahlten Antwortoptionen

Bessere und intuitivere Navigation 158
Modernes und ansprechenderes Design 126
Bessere Mobile-Nutzung / Mobile App 122
Technische E - Vereil und Optimi des Systems 105
OR-Codes fiir schnellen Kursbeitritt oder einfaches Teilen von Inhalten 101
Integration mit Videokonferenz-Tools (z.B. Zoom, Teams direkt buchbar) 78
Dunkler Modus (Dark Mode) 62
i mit Autover andi und Filter 57
KI-Unterstiitzung (z.B. intelligenter Chatbot fiir Fragen zu Kursinhalten) 51
Gamification-Elemente (z.B. Rankings, Lernlevel, Punkte fiir Lernfortschritt) 45
Accessibility-Verbesserungen (z.B. Stimmerkennung, Tastaturnavigation) 2
Sonstiges (Freitextfeld) 68
Zusatzliche Funktionen
B0
160
140 126 122
120 105 101
100
78
80 62 5 68
60 51 45
40
2 2
0 |
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5411%
4315%
41,78%
3596%
34,59%
2671%
223%
19,52%
17.47%
15,41%
40%
2329%

16,04%
1279%
12,39%
10,66%
10,25%
792%
6.29%
579%
518%
457%
122%
6.90%
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Mobile Funktionen
Frage: Wie wichtig sind Ihnen die folgenden Verbesserungen fiir die mobile Ansicht in ILIAS? Beantwortet: 290

3310% 40,69% 2000%
Stimme eher zu 40,83% 32.41% 40,00%
Neutral 18.62% 24% 2655%
Stimme eher nicht zu 414%. 6,55% 758%
Stimme Giberhaupt nicht zu 3.45% 7.93% 5.86%

Mobile Funktionen
0% 0% 2% 30% 4% 50% 60% 70% 80%

Adaption der UI-Elemente an das Endgerst [ N RN
Automatischer Login [ R

Designelemente passend zum mobilen Kontext [ RS

Login iiber Passkey [ AR

Zugang iiber App-Icon auf dem Startbildschirm [ AR RS
Teilen von Inhalten direkt aus ILIAS [ D
Benachrichtigungen (Push-Mitteilungen) [N SRR
I

Fotos erstellen und hochladen mit Kamera-Integration

90%

3448%
24,48%
19,31%
862%
1310%

100%

1310%
38.28%
30,69%
10.69%

7.24%



Optional Mobile Funktionen

bile Ansicht in LIS wi e sic - 20423)

ge: Optional: fi dig

Navigaton & Kursorganisation
Navigaton & Kursorganisation
Navigaton & Kursorganisation
Navigaton & Kursorganisation
Navigaton & Kursorganisation
Navigaton & Kursorganisation
Navigaton & Kursorganisation
Hobile Darstelung & Layout
Hobile Darstelung & Layout
Hobile Darstelung & Layout
Hobile Darstelung & Layout
Hobile Darstelung & Layout
Hobile Darstelung & Layout
Mobile App & Push-Mitteilungen

Datei-Handiing & Vorschau
Datei-Handiing & Vorschau
Kalender & Terminplanung

Kelender & Terminplanung
KI & Datenschutz-Préferenzen
Design & Personaisierung
Bedienbarkeit & Interaktion

technisch alles gut. strukturen oft sehr tief und verschachtelt

der

f einem Bick habe. Di beibehalten!

Migemeine Download neuer li “abonniert” i 150 2.8. automatischer Download der neven
eine individuelle Favoritenaufiistung
Die Ansicht bei ! "'k i ibersichtiicher sein. lch nutze aber Giberwiegend das Dashboard fiir Favoriten, in der
(bersichts- und Strukturhiffen. lch kann nur fir mich sprechen, aber man sucht oft ein bestimmtes Dokument etc. pp und findet es dan trotz Suchleiste nicht

f Jieres stent aktuellvor el i ie Explorer

Dann wird es schnell wiinsche mir hier mehr Eineitichkeit

e dann auf,wenn
idschirmila d Rafmen/Padding), Textgrden, sprache etc bitteper Einstellung nicht per Auto-Erkennung

iht 90% sind Doerschriten

Bedienung sehr schwierg da e Websiten nicht au e Groe der stmartphones angepasst sind

“Antwort * eingelitet wird.

in nur fand ich ilen. Schreiben aber in portrait sonst nehmen Toolbar/Banner/ Tstatur 90% der Hehe ein. Und missen Web-Designer in
Ich nutze es am Handy beispielsweise fast nie da sich der Bildschirm nicht an die GréBe meir i bersichticher werden
Darstelung fir i bersi it verbessern
1LIS st mobil i nutzbar. 1 eigentich auf Das st nicht miglich. I welchem Zeitalter eben vi

Eine App mit Zugrff zu allen wichtigen Informationen u.. schnell auffindbare Mittilungen z.. iber Ausfalle et
evtl.im Algemeinen eine Verknipfung von ILIAS und den Emais.Das in Kombi mit einer App wére sehr prakisch
Bitt endiich als App und pushbenachrichtigungen!!
Eine bessere Vorschau der

der dateien direkt im browser

Hitteilungen jeweiier Kurse

bei emeutem i i I

pl feren. Durch

Kalender mit Push-Hitteiingen
Ich wiinsche mir dass lias KI-frei bleibt, der automatische Logout abgestelf wird und intuitiver ersichlich ist wo ich etwas finde
el divi dgiichkel

GroBere Bedienelemente. Selnst auf relativ groBen mobilen Endgeraten sind Bedienelemente immernoch sehr kiein und z. T. schwer zu "Treffen’

Handy nicht nutzbr ist?

einsehbar.



Gesamtzufriedenhei

Frage:

stimme vilig zu
stimme eher 20

Neutral

stimme eher nicht zu
Stimme tberhaupt nicht 2u

1

0

% 0%

2 —
3 —
4 —
5 —

6 ——

7 —
8 —
9 —

10—

n

89
Nach angs

3% 8% W8T% % T515%

wnn 983% B 306% BA%

BET% 1938% 780% 288% 076%

885% 1% 16.36% 19,05% 2388%

2% 8% 1038% 221% 83I%

Gesamtzufriedenheit
2% 30% 0% 50% 60% 0% 80% 90%

288% 729% T146% 8% n24% 1503%
338% 817% 29% 3% 2541% BI%
3% 5% B3 539% 798% B3%
4% 1662% % 0% 8% 0%
521% 833% 456% % 725% 933%



